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面向新一代工作群体，
刷新人力资源管理理念

中国区人才与奖酬业务董事总经理 袁凌梓

韬睿惠悦咨询

2012. 9



towerswatson.com © 2012 Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Towers Watson and Towers Watson client use only. 2

Talent 2021

GWS

TM&R

Transformative 
HR

演讲主题 – 分享韬睿惠悦近期研究成果，共同展望未来
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内容
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未来的人才市场及员工意见调研分享
《Global Talent 2021》& 《Global 

Workforce Study 2012》

变革创造价值- 人力资源管理新理念
《Transformative HR》
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l 韬睿惠悦和牛津大学经济学院合
作，得到9家全球公司支持

l 本次调研探寻了以下问题：

l 全球企业的劳动力需求

l 员工技能需求变化

l 人口趋势及人才供应

l 熟练劳动力供给变化

l 企业如何充分准备，面对2021年人

才吸引、保留和敬业度上的挑战

l 为未来的人才趋势描绘了鲜明的
蓝图，强调了企业在人才管理上
遥遥领先的重要性

《Global Talent 2021》- 新的人才布局将如何转变人力资源战略
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参加企业覆盖了25个行业
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新兴市场带动全球经济增长，而中产阶级的数量到2020年将翻倍
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是什么在驱动人才议程?
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年代、社会与文化驱动

地理政治的趋势

对多样性的日益关注

政策法规变动

可持续发展和环境保护

市场动力转移至新兴市场

行业整合及转型

日趋激烈的竞争

客户需求及行为的变化

劳动力市场变化

全球化市场

科技与技术进步

% 调研对象

市场变化对未来人才的要求
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其他

外包与离岸业务

组织调整

合并、收购与联盟

裁员和重组

加快上市时间

供应链管理

聚焦新兴市场

进入新的细分市场

流程优化

扩展产品与服务组合

发展数字化渠道

重塑业务模式

推动创新

全球扩张

提升质量与客户服务

缩减成本及提高效率

% 调研对象

组织战略对未来人才的要求
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未来十年，对人才的需求将会强劲增长

人才需求 人才供给 人才缺口
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人才市场：全球
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亚洲新兴市场人才需求强劲
• 金融服务
• 商业服务
• 能源
• 交通
• 生命科学
• 重工业制造

欧美市场人才需求缓慢
增长
• 能源
• 生命科学

其中金融服务业的人才
趋势呈下降态势
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未来十年中，由于人口增速快，加之科技进步和教育普及，新兴国家
的人才供应的增长速度更快
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大学毕业生人才快速增
长国家

• 印度（7.3%）
• 巴西（5.6%）
• 印尼（4.9%）
• 土耳其（4.7%）
• 中国（4.6%）

大学毕业人才主要分布

• 中国（28%）
• 美国（25%）
• 印度（13%）
• 俄罗斯（11%）
• 日本（7%）
• 巴西（3%）
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与此同时，发达国家由于人口老龄化，教育普及度已经较高，经济危
机限制了教育领域的投资等因素面临最大的人才供需上的挑战
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发达国家解决人才短缺
• Reskill 技能重塑
• Relocate 搬迁
• Outsource外包

以及创新式的人才发展
手段：

• 和当地政府以及教育
机构共同合作培养人
才，共同面对人才短
缺和技能错配的问题
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我们发现未来需求最大的四个领域的重要技能

良好的口头及书面表达能力

共同创造与集思广益

合作协同

团队合作 (包括虚拟团队)

建立人际关系 (包括与客户、
业务合作伙伴、政府等
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% 调研对象

人际关系建设
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纵观大局的能力

管理悖论，平衡对立观点

创新

考虑并为多种情况做准备

处理复杂性和不确定性

% 调研对象

思维敏捷

使用社交媒体和“Web 2.0”
的能力

数字设计技能

了解企业IT软件和系统

以虚拟的方式工作的能力

数字化业务能力

0 10 20 30 40 50 60
% 调研对象

数字化业务能力

全球技能

外语能力

管理多样化员工的能力

在海外工作的能力

文化敏感度

了解国际市场

0 10 20 30 40 50 60
% 调研对象
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2012 全球员工意见调研反映了不断变化的业务环境及其对雇主和员

工的新的压力

l 了解经济挑战和波动如何影响员工的态度及就业机会

2012 全球员工意见调研的关键内容

� 1月至3月进行在线调研，超过32000名从大型全球消费者研究小组随机挑选的
员工参与了调研

� 受访者必须是为大中型企业全职工作的员工

� 调研覆盖了28个国家的29个市场，运用权重以准确反映当地劳动人口和全球经
济影响
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全球员工意见调研

共同的思路是，改变势在必行

l 企业业务运营各不相同，并将继续发展和创新，但他们的人力资源实践却没有跟
上，但对人的管理却没有跟上改变的步伐

雇主 员工

严峻的成本压力 做得越多，得到越少 —甚至越来越少

日益加剧的全球竞争使其越发注重劳
动力成本结构和新的配套技能

更大的就业竞争及更廉价的劳动力

不断增强技术-加大投资以保持竞争优
势

要求一周7天24小时待命工作（即使

不是实际出现在现场），给劳动力带
来的压力

人口老龄化和低出生率意味着全球人
口失衡

劳动力准备不足 — 缺乏技能；劳动
力老龄化

Source: 2012 Global Workforce Study – United States.
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未来的人才市场及员工意见调研分享
《Global Talent 2021》& 《Global 

Workforce Study 2012》

变革创造价值- 人力资源管理新理念
《Transformative HR》
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1. 业务逻辑驱动的分析模式

2. 人才细分

3. 合理利用和管理风险

4. 整合及协同增效

5. 优化人力资源投资

“循证式”的人力资源管理五大原则：

人力资源管理者更需要跳出传统的人力资源思维框架，以“循证式
”的原则，基于事实开展人力资源变革


